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Tourismus — nachhaltig — sanft-mobil: Geschichte(n)

Bahnreisen war das Urlaubsverkehrsmittel tber Jahrzehnte:
> Bahn ist Elektromobilitat schlechthin!

Das Auto erobert die Reiserouten

Das Flugzeug wird ,massentauglich®

Klimawandel, Stau, Larm, volle Urlaubsorte
Der Verkehr/Transport wird ein Thema

Verkehr ist fir nachhaltigen Tourismus DIE Herausforderung!
Nahezu 50% der KFZ-Verkehrs sind bedingt durch Tourismus- oder Freizeitverkehr



Projekte mit sanfter Mobilitat — die Anfange
Organisationen/Destinationen — die Pioniere

« GAST 1989

Gemeinschaft Autofreier Schweizer Tourismusorte
www.gast.ch

« |AKF 1993
|G Autofreier Kur- und Fremdenverkehrsorte in Bayern
www.iakf.de o
s fir St "
. 1G Sanfte Mobilitat 1995 M@b”m Lihie e
Osterreich

www.igmobil.at/

« NETS 1999
Netzwerk europaischer Tourismus mit sanfter Mobilitat
www.soft-mobility.com

 Alpine Pearls 2006

www.alpine-pearls.com




Projekte mit sanfter Mobilitat - Modellprojekte/Aktivitaten

— EU: Modellprojekt ,Sanfte Mobilitat in Tourismusorten/-regionen”
1996-97, http://www.soft-mobility.com/

— A: Modellorte Werfenweng-Bad Hofgastein 1998
— Konferenz Sanfte Mobilitat im Tourismus Bad Hofgastein 1998
— Handbuch Tourismus & Verkehr BMWA 1998

— NETS Award ITB 2005,
http://www.soft-mobility.com/nets-award/index.html

— Alpenraum: Alpsmobility I1+II 2000-2006
www.alpsmobility.net

— Symposium Bahnen + Werfenweng 2005

— Konferenz- Wettbewerb

~,Jdmweltfreundliches Reisen in Europa“ Wien 2006
http://www.eco-travel.at/

— Klimaaktivmobil, http://www.klimaaktiv.at/article/archive/12054/

— Access2Mountain 2011-2014
http://www.access2mountain.eu/en/project/default.html

— Transdanube 2012-2014

— Destinet — das Nachhaltigkeitsportal
http://destinet.eu/topics/sustainable-transport




Tourismus — nachhaltig — sanft-mobil: Geschichte(n)

 Bahn hat Uber die Jahrzehnte als attraktives Reiseverkehrsmittel total
verloren und kampft darum als Reiseverkehrsmittel wieder interessant zu
werden. Einzelne Orte haben Bahnanteile bis 35%.



Interesse an nachhaltigem Reisen?



Tourismus — nachhaltig — sanft-mobil ?

Die Prognosen sind nicht sehr nachhaltig - Die Zahl der PKW
steigt weiter!



Tourismus — nachhaltig — sanft-mobill

Was meinen wir mit nachhaltigen — sanft-mobilen
Reiseangeboten?

Zertifizierungen:

Destinationen: Alpine Pearls
http://www.alpine-pearls.com/ueber-uns/qualitaetsversprechen.html

Reiseangebote: http://umweltzeichen-reisen.at/




Kriterien/Anforderungen aus der Sicht des Gastes

Bewertung der Mobilitatsangebote aus Sicht der Gaste:

 Sicher bzw. verlasslich:

Punktlichkeit, keine Umwege, Anschlusssicherheit

« Bequem/convenience:

bericksichtigt spezielle Kundenbedirfnisse unterschiedlicher Zielgruppen, z.B. barrierefrei fir mobilitdtseingeschrénkte Personen, einfache

Umsteigemoglichkeiten, einfache Buchbarkeit der Mobilitét (Ticketing und Reservierung), attraktive und zielgruppenorientierte Informationssysteme

e Attraktiv:

rasche An- und Abreise, keine langen Wartezeiten, sondern attraktive Wartezeitverklirzung, attraktive Gestaltung der Infrastruktur (Bahnhdofe,

Flughéafen, Verkehrsmittel)

» Sozial gerechte/leistbare Mobilitat:

An- und Abreise muss z.B. fiir Familien leistbar sein, damit die Attraktivitat, vom Pkw auf andere Verkehrsmodi umzusteigen, steigt

« Nachhaltig:
Okologisch (CO,-Bilanz, 6kologischer Ful3abdruck, ,klimaneutrale Ferien“...), 6konomisch (Tourismus als wichtige Einnahmequelle, gleichzeitig
sinkende Subventionen im Verkehr, ...), sowie sozial nachhaltig Verkehrsbelastung am Urlaubsort trifft auch die Einwohnerlnnen, barrierefrei, d.h.

Zugang zur Mobilitat fur alle sicherstellen und gesellschaftliche Akzeptanz herstellen

* Informationsverfligbarkeit:

bereits bei der Reiseplanung, vor Ort und zum gewilinschten Zeitpunkt; berticksichtigt moderne Kommunikationsmedien wie Internet, Smartphone-

Applikationen, z.B. mit Augmented-Reality-Informationen, ipad, google-Navigation, etc.



(Aus-)Wirkungen der Reise(n)!

Quelle: WWF Deutschland, Frankfurt am Main, 2009



Tourismus — nachhaltig — sanft-mobil ?

Ist E — Mobilitat die Losung?

Fir das Reisen in und zu bestimmten Desinationen ,ware“ die Bahn
als ,grofRes” E-Fahrzeug unschlagbar. Die Angebote entsprechen
oft nicht den Gastebediirfnissen. Aber: neue touristische Bahnangebote

E-Fahrzeuge kénnen fur den Tourismus ein wichtiger Impuls sein, sind
aber so — noch - nicht die Losung!
E-Autos brauchen aber auch Platz und kénnen auch Stau produzieren.

Frage: wie wird Strom produziert: erneurerbar, Kohle?

E-Mobilitat kann flexiblen Wechsel zwischen Fortbewegungsmitteln
verstarken und die Entschleunigung forcieren

Elektroautos nicht nur Mobilitatstrager, sondern auch Energiespeicher
der Zukunft

(trendupdate 10/2012 www. Zukunftsinstitut.de)

Neue Nutzungsgewohnheiten zeichnen sich ab:
Es braucht flexible, mdglichst umweltvertragliche, intermodale
Mobilitat. Dabei kobnnen E-Fahrzeuge eine wichtigen Beitrag leisten.

Der nachhaltige Tourismus braucht entsprechende Angegebote.



Was braucht es?

Engagierte Betriebe und Destinationen
Innovative Bahnen — Alpenubergreifend
Kooperationen — Netzwerke

Unterstltzung/Forderungen

Nachhaltige touristische Produkte - Angebote -
Vertrieb

Neue Ideen — Innovationen (z.B. E-Mobility)

Tagung , Tourismus nachhaltig (e)mobil“
Hinterstoder 16.10.2012



Und was ist mit einer nachhaltigeren Zukunft?

Einen nachhaltigen Tourismus kann es nur es mit
nachhaltigeren Verkehrs- und Mobilitatsangeboten
geben!

Nachhaltige Tourismusangebote sollen aus der
Nische heraus >, mainstream®!

E-Mobilitat kann daftr den Tourismus ein wichtiger

Impuls sein

Wir wollen auf dieser Tagung Strategien und
Angebotsbeispiele zeigen. Es ist nicht einfach: es
braucht Engagement und Ausdauer!

Wir wollen Netzwerke fordern und Mut flr einen
nachhaltigeren Tourismus machen.

Tagung , Tourismus nachhaltig (e)mobil“
Hinterstoder 16.10.2012



Programm

Tagung ,Tourismus nachhaltig (e)mobil“
Hinterstoder 16.10.2012



HERZLICHEN DANK an die Sponsoren und Partner

* Gemeinde Hinterstoder = Organisation, Catering, Finanzierung, etc.
« OO Tourismus = Organisation, inhaltliche Beitriage
e Club Tourismus = Bewerbung

e Energie AG = Bereitstellung von E-Fahrzeugen

00 Versicherung = Finanzielle Unterstiitzung fiir das Catering
e Firma Swietelsky = Finanzielle Unterstlitzung fir das Catering
e Peugeot = Bereitstellung von E-Auto iOn

UND AN SIE ALLE: REFERENTINNEN UND TEILNEHMERINNEN!

hinterstoder
pur™

es ist.

iOn

Tagung , Tourismus nachhaltig (e)mobil“
Hinterstoder 16.10.2012



Die Berater fur Nachhaltigkeit im Tourismus

OAR-Regionalberatung FUTOUR
GmbH Tourismusberatung

DI Karl Reiner |
Mag.(FH) Karmen Mentil Dr. Peter Zimmer

Fichtegasse 2/17 Ludwig-Erhard-Str. 6
1010 Wien 20459 Hamburg

Tagung , Tourismus nachhaltig (e)mobil“
Hinterstoder 16.10.2012



Internationale Fachtagung

Tourismus Nachhaltig (E) Mobil

Key Note Referat
Nachhaltige Tourismusstrategien und Angebote in Oberdsterreich

Mag. Philipp Ausserweger MBA



Anreiseverkehrsmittel der OO Gaste
Grunde fUr eine Destinationsentscheidung
Urlaubsart

Strategische Leitlinien far ein Mobilitatskonzept im Tourismus

Nachhaltiger Tourismus in OO
— Strategische Handlungsfelder in OO
— Beispiele fiir nachhaltigen Tourismus in OO

Bundesumweltzeichen
Fazit



Anreiseverkehrsmittel der 0O Gaste

Anreiseverkehrsmittel 2008/09 2011/12 Verand.
Auto 87% 79% -8%
Motorrad 3% 1% -2%
Wohnwagen/ -Mobil 2% 3%| +1%
Bahn 4% 8% | +4%
Bus 2% 5%| +3%
Flugzeug 2% 2% -

Fahrrad/Sonstige 1% 2% | +1%

Frage 2008/09: Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie hauptséchlich an Ihren Urlaubsort gekommen?
Frage 2011/12: Wie sind Sie zu Ihrem Ubernachtungsort hauptséchlich angereist?
Quelle: T-MONA, Jahresauswertung 2008/09 und 2011/12



Grunde fur eine Destinationsentscheidung

Landschaft und Natur

Ruhe

Seen

Berge

Gute Luft/gesundes Klima
Gastfreundschaft

Qualitat des Hotels / der Unterkunft
Gute Erreichbarkeit / Nahe

Ortsbild / Stadtbild / Architektur
Gute Erfahrungen in der
Vergangenheit

Angebot an Wander- / Radwegen /
Mountainbikestrecken

_ 69%

N, 55 %
I, 3%
I 42%
I, 39%
I, 37%
I 34%
I 32%
I 31%
I 31%

— 30%




Erholungsurlaub

Natururlaub

Wander-/Bergsteig-Urlaub
Bade-Urlaub/Urlaub am See
Wellness-/Schoénheits-Urlaub
Radfahr-/Mountainbike-Urlaub
Gesundheits-Urlaub/Kur

Kultur-Urlaub
Besichtigungsreisen/Sightseeing
Verwandten-/Bekanntenbesuch
Stadte-Urlaub

Anderer Sporturlaub

Kulinarische Reise/Weinreise

Besuch einer Veranstaltung/eines Events
Fun-Urlaub

Privater Aufenthalt in Verbindung mit beruflichem Anlass

Sonstiges

16%
15%
12%
11%
11%
10%
8%
5%
3%
2%
2%
1%
1%

27%

31%

37%

41%



Strategische Leitlinien fur ein

Mobilitatskonzept im Tourismus

Erfordert ein branchentbergreifendes Umdenken hin zu nachhaltigen
Entwicklungsstrategien in den Bereichen Verkehr, Tourismus, Energie

Erfordert eine Sensibilisierung/Bewusstseinsbildung und
Offentlichkeitsarbeit bei Touristen, Einheimischen sowie bei
Entscheidungstragern

Erfordert die Einbindung starker Umsetzungspartner aus Energie, Verkehr
Umwelt und Tourismus.

Erfordert eine starke Kooperation der touristischen Leistungstrager
(Tourismusverbande, Reiseveranstalter, Beherbergungsbetriebe..), um
attraktive Packages gestalten zu kdnnen.

Erfordert eine OV und Verkehrsfreundliche Infrastruktur und
Angebotsgestaltung



Nachhaltiger Tourismus

in Oberosterreich

Das schdne Natur — und Landschaftsbild Oberosterreichs zahlt bei
den Touristen zu den wichtigsten Entscheidungskriterien fir einen
Urlaub in Oberdsterreich.

Der respektvolle Umgang mit der Natur und

die Auseinandersetzung mit einem nachhaltigen
Tourismus flieBt ganz gezielt in unterschiedlichste
Themenbereiche des OO Tourismus ein und tragt
zur Bewusstseinsbildung innerhalt der
Tourismusbranche bei.



Strategische Handlungsfelder in OO

Bewegung & Gesundheit &
Naturerlebnis Wellness

Radfahren
Wandern

Zertifizierte Hotels

Genuss-Ausflige
Kurorte

Hofladen

Schaubetriebe

Nachhaltige

Mobilitat Naturparke

Urlaub am

Nationalparke Bauernhof

Wassersport Thermen
Wintersport
Golf

Reiten

Sport/Fitness

Business-
Tourismus

Kongresse
Tagungen
Green Meetings]

Messen

Incentives

Kultur &
Stadte

& Mobilitat 2013

Stadte
Museen
Veranstaltungen
ThemenstraBen

Nachhaltige Mobilitat



Beispiele fur nachhaltige Tourismusprojekte in

Oberosterreich

» Alpine Pearls:
— eine der groBten touristischen Kooperationen im Alpenraum,

— 27 Mitgliedsorte (Deutschland, Frankreich, ltalien, Schweiz, Slowenien und
Osterreich);

— Hinterstoder ist Mitglied der Alpin Pearls
— Ziel: Urlaub mit umweltfreundlicher Mobilitat

- Naturschauspiel:

— Unterstitzt die Nachhaltigkeit im Outdoor
Bereich mit Hilfe von Naturvermittlungs-
programmen.

— ausgewahlte Schutzgebiete in
Oberdsterreich dienen als Biahne fur

FUhrungen, Veranstaltungen, Exkursionen.



Beispiele fur nachhaltige Tourismusprojekte in

Oberosterreich

. Genussland OO:

— Marketingplattform far die heimischen
Lebensmittelproduzenten, Gastronomie
und Landwirtschaftsbetriebe

— Der Bedarf an landeseigenen Produkten
wird gesteigert und die Transport- und
Absatzwege drastisch verkurzt.

 Convention Bureau:

— Green meetings: nachhaltig Tagen fangt bei der Errichtung von
Locations an beinhaltet Energiesparmafnahmen, Abfallkonzepte,
Mobilitatsmanagement bis zum Catering.

-10 -



Beispiele fur nachhaltige Tourismusprojekte in

Oberosterreich

 Radfahren:

— Mehr als 200 E-Bike Verleih- sowie Ladestationen in OO
— Eigene E- Bike Touren fur MTB und Radfahren
— Eigene E- Bike Packages
— Eigenes E- Bike Magazin
— Integration des Mobilitatsthemas bei den Landes-
ausstellungen 2012 und 2013 mit Partnern aus
der Wirtschaft (OBB, OAMTC, Energie AG,
Linz AG)

-11 -



Bundesumweltzeichen

— Die Kriterien fur die Auszeichnungen umfassen Umweltaspekte eines
Tourismusbetriebs, bzw. einer Reise oder einer Veranstaltung vom
Abfallmanagement, Uber Energiesparen bis zu gesunder Ernahrung und
umweltfreundlicher Anreise.

— Zertifizierungen sind in folgenden Tourismusbereichen moglich:
— Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe

— Schutzhitten und Camping
— Reiseangebote

— Green Meeting

-12-



Bundesumweltzeichen

« 19 oberdosterreichische Betriebe (Beherberger, Gastronomie, Camping)
wurden mit dem Umweltzeichen ausgezeichnet.

« Zertifizierte Reiseangebote“ von der Oberdsterreich Touristik GmbH und
Austria Radreisen GmbH

-13 -



ZeitgemaBe Tourismusplanung und Konzeption muss das Thema
nachhaltige Mobilitat beinhalten.

Als Querschnittsaufgabe bedarf es einer engen Kooperation und
Koordination der Kooperationspartner

Neue Technologien helfen, den o6ffentlichen

Verkehr, Radfahren, Gehen und Carsharing
zu verbessern und intelligent zu verkntpfen.

-14 -



Danke fur lhre Aufmerksamkaeit!

Oberosterreich Tourismus
Mag. Philipp Ausserweger
Freistadter StraBe 119

4041 Linz

Tel: 0732-7277- 171

Fax: 0732-7277- 9171

Email: philipp.ausserweger@lto.at
www.oberoesterreich-tourismus.at



E-Mobilitat — ein Impuls
fir den Tourismus?



Positive Rahmenfaktoren

Politische Unterstitzung

positives Image als 6kologisches Verkehrsmittel
Reduktion von lokalen Luft- und Larmemissionen
ausreichende Reichweite flir Aktivitaten von Touristen
hoher Spal¥faktor

hoher Neuigkeits- und Innovationsgrad === Neugierde

Verstarkung intermodaler Nutzung des offentlichen Verkehrs

© N o U kB w N

Neue Wertschopfungspotentiale innerhalb der Region



Einschrankende Faktoren

Investitionskosten

eMobility noch in der Erprobungsphase

viele Gaste noch nicht sensibilisiert (Ausnahme E-Bikes)
fehlende Ladesauleninfrastruktur

Branchenubergreifende Kooperationen noch Ausnahme

A A o A

negative Medienberichterstattung Gber EVs



Ergebnisse der Modellversuche
ZUMO (Schwarzwald), eE-Tour (Allgau) ...

Gaste:

1. Prinzipiell hohe Bereitschaft zur
Anmietung von EVs (bis zu 40%) und E-
Bikes

2. Motive: Umweltgedanke, Neues
ausprobieren, sinnvolle Alternative zu
anderen Verkehrsmitteln

3. Vorab groRRe Reichweitenangste sowohl
bei EV wie bei Pedelecs (mentales
Problem)

4. \Vertrauen nur in OEM-Fahrzeuge, nicht
in ,, Exoten”

5. Hohe Zufriedenheitswerte und
entsprechende Weiterempfehlungsrate



... und Tourismusverband Niederosterreich.

Hoteliers:
1. Grundsatzlich aufgeschlossen und
vorinformiert (bis 50%)

2. Geringe Erfahrung mit PKW-
Vermietung, grofle mit Radern
(90%) und E-Bikes (24%)

Allgemein:

1. Mobilitatskonzept muss bereits am
Heimatort des Gastes ansetzen
(Anreise)

2. Wichtig bei EV-Geschaftsmodellen:
Ansprache 6ko-affiner Gaste



Mega-Trend: E-Bikes im touristischen Verleih



Neue Herausforderung: Plug-in Hybride



Ladestationen bei Top-Destinationen






Auf was es besonders ankommt: Qualitat



Erfolgsfaktoren

Art der Produkte - entsprechend Gastestruktur
Qualitat der Produkte
Art und Qualitat des e-mobilen Angebots/der Dienstleistung

Qualifizierung und Motivierung der Mitarbeiter

1

2

3

4

5. Kooperationsbereitschaft
6. Zielgenaue Marketing- und Kommunikations-Aktivitaten
7. Investitionsbereitschaft

8. Integration in weitere NachhaltigkeitsmalRnahmen

9. Entwicklung eines schliissigen Geschaftsmodells

10. Austausch von Erfahrungen (regelmaflige Lesson Learned Meetings)



www.eco-traffic-solutions.de

Peter Grett & Werner Kostle GbR
Unternehmensberater Autoren Medienberater Experten fir neue Mobilitat
Faustlestr. 5a, 80339 Miinchen
Tel: + 49 (0)89 22 84 57 87 - eM: pg/wk@eco-traffic-solutions.de



ALPINE PEARLS:

MODELLORTE IM ALPENRAUM
fur sanft-mobile
Urlaubserlebnisse

www.alpine-pearls.com

Management: Vereinssitz:

. = ALPINE PEARLS . c/o TVB Werfenweng
Karmen Mentil / OAR Prasident: Dr. Peter Brandauer

info@alpine-pearls.com Weng 42 - A-5453 Werfenweng, Austria

——M



Alpine Pearls ... sanft-mobiler Urlaub in den schonsten Alpenorten Europas!

ist die Dachmarke fiir ein Netzwerk von Tourismusorten im
gesamten Alpenraum, gegriindet 2006.

27 Perlen in Frankreich, Schweiz, Italien Slowenien,
Deutschland und Osterreich.

entwickelt gemeinsam mit den Mitgliedsorten buchbare
Produkte, die sanft-mobil und transnational sind.

Ist die Kommunikationsagentur der Urlaubsorte, welche
sich der umweltfreundlichen Genussmobilitat
verschrieben haben.



Die Perlen der Alpen - Urlaub und umweltvertragliche
Mobilitat, ganz bewusst.

Unsere Mitgliedsorte verbinden umweltvertragliche, sanfte
Mobilitat mit ihren Urlaubsangeboten

Jede unserer Perlen der Alpen bietet den Gasten eine Vielfalt an
attraktiven Moglichkeiten, wahrend des Urlaubs ohne eigenes
Auto voll mobil zu sein.

Die Perlen stehen ein fiir Nachhaltigkeit, Klimaschutz und
hochste Qualitat im Tourismus.

—_MM\:



Das Qualitatsversprechen der Perlen der Alpen

In jeder Perle kann der Gast Urlaub auf die Sanfte Tour genieBen:

m Unsere Perlen bieten herausragende Servicequalitat, um den sanft-mobilen
Urlaub jedem Gast schmackhaft zu machen.



Das Qualitatsversprechen der Perlen der Alpen

m Die umweltfreundliche Anreise mit Bahn und Bus ist optimal organisiert,
inklusive Transfer vom Bahnhof zum Hotel



Das Qualitatsversprechen der Perlen der Alpen

m Attraktive Angebote rund um SpaB- und Freizeitmobilitat erwarten Sie:
Wandern, Nordic Walken, Mountainbiken, Reiten, Wassersport, Langlaufen,

Schneeschuhwandern und vieles mehr...



Das Qualitatsversprechen der Perlen der Alpen

m Neue faszinierende Urlaubserlebnisse rund um die Mobilitat konnen
getestet und erlebt werden: E-Bikes, E-Autos, etc.



Das Qualitatsversprechen der Perlen der Alpen

m Die Ausflugsziele der Region sind ohne
eigenem Auto muhelos erreichbar.



Das Qualitatsversprechen der Perlen der Alpen

m Wir schaffen kontinuierlich neue Bereiche, in denen Sie sich als FuBganger
wohl fuhlen - frei von Verkehr, Abgasen und Larm: Parkanlagen, autofreie

Seitentaler und ortsnahe Spaziergebiete



Das Qualitatsversprechen der Perlen der Alpen

m Unsere Perlen sind Orte, die ihre regionaltypischen Besonderheiten und ihre
Schonheit bewahren.



Das Qualitatsversprechen der Perlen der Alpen

m Wir engagieren uns fur Mensch und Natur - vom
aktiven Naturschutz bis zur alternativen

Energieversorgung.

m Bei uns wird die kulinarische und kulturelle
Vielfalt der Alpen jeden Tag neu gelebt.

—_NM\:



Die Perlen der Alpen
auf einen Blick

Jahrlich: 2,5 Mio. Gaste, uber 12 Mio. Gastenachtigungen

—— AN



Die Aufgaben von Alpine Pearls (1)

Im Mittelpunkt: MARKETING!!

. Medien- und Offentlichkeitsarbeit

m 3 Medienagenturen. In Miinchen, Paris, Mailand.




Die Aufgaben von Alpine Pearls (2)

m Intensive Informationsarbeit durch Website
m Webmarketing
m Social Media Marketing / Facebook / etc.

m Newsletter an Giber 50.000 Adressen




Die Aufgaben von Alpine Pearls (3)

m Imagepflege durch PR und Kommunikation: Veranstaltungen, Messen, Konferenzen,
Prasentationen

m Werbung: Print und Medienkooperationen




Die Aufgaben von Alpine Pearls (4)

Produktentwicklung - Jahresthema 2013 Schutzgebiete
(Vertrieb ausschlieBlich iiber Perlen)
Aufbau von Kooperationen (zB E-Auto Peugeot)

Plattform fur Erfahrungsaustausch

Suche nach neuen Mitgliedern




Kooperationspartner von Alpine Pearls

Ministerien, Landesdienststellen, zB Umweltministerien

Reiseveranstalter: Ameropa, WWF-Nature

Regionale und nationale Tourismusorganisationen: zB OW
Internationale Netzwerke

Cross-Marketing mit anderen Wirtschaftsbereichen

Choth th Sh o Lh oo

Verkehrsclub
Deutschland

l_.. ﬁi,i VCD
WWF

forumanders

Mobilitatsdienstleister DB, OBB, SBB, Rhatische Bahn, etc.

%)




Alpine Pearls:
Erholung von Anfang an.

Urlaubserlebnisse in
unseren Perlen:

—_ﬁ!\ﬁﬁ



Perle Cogne

m  Im Nationalpark
Gran Paradiso

m 180 E-Bikes !!!

m  Naturerlebnis-Touren zu
Gamsen und Steinbocken

m  Orts-Bus gratis fur Gaste

m  Wanderparadies

——M



Perlen in Siidtirol

Bahnanreisende Gaste
erhalten die
Mobilcard Sudtirol - GRATIS

E-Bikes, zB in Ratschings

—_M\:



Berchtesgaden und Bad Reichenhall

E-Bikes movelo
Kurkarte = Fahrkarte fur

OV, inklusive
Radmitnahmen

—_M\:



Perle Werfenweng - Modellort fiir Sanfte Mobilitat



Perle Mallnitz - Per Bahn zum Berg
Intercity-Bahnhof: Internationale Schnellziige verkehren im 2-Stunden-Takt
Mit dem Bahnhofsshuttle direkt zur Unterkunft - Gratis

Nationalpark-Wanderbusse fiir alle wichtigen Ausflugsziele und
Wanderausgangspunkte in der gesamten Region

Verleih E-Bikes und E-Mountainbikes KTM (Angebot ,,Mit dem E-Bike zum
Geierhorst“



Perle Mallnitz - UrlaubsspaB mit gutem Gewissen

m  Mit dem 3-sitzigen Velotaxi klimaneutral zum
0-km-Picknick

m  NEU: 5 gelandegangige x2 Segways,
individueller Verleih und gefiihrte Touren

www.mallnitz.at

—_M”‘F



Perle Arosa

Arosa
eBike Gourmet Trails

klimaneutrale
Winterferienpauschalen



Neue Perle Weissensee

Mitgliedschaft ab 2013

 Gratis Naturparkbus
» Abholung Gaste

BHF Greifenburg
» Gefuhrte E-Bike und

Segway Touren in Naturpark
«Pferdekutschenfahrten
«SpaBmobiltage

—_MM\:



Zusammenfassend:

*Das Interesse an alternativer Mobilitat im Tourismus wachst spiirbar
«E-Mobilitat ist nach wie vor eine Nische fiir innovative, mutige Regionen
*Angebote sind nur dann erfolgreich, wenn unvergleichbare Erlebnissen inszeniert

werden
*Touristisches Produkt E-Mobilitat kann nur am Tourismusmarkt erfolgreich sein
sowie messbare Emissions-Reduktion bringen, wenn Mobilitatsformen verkniipft

werden:

- Bahn- oder Busanreise

- Angebot OV mit Mobilititspass / Mobil-card

-Spannende und entspannende ,klassische“ Urlaubserlebnisse (Wandern,
Spazieren, Kulinarium, Kultur- und Naturerlebnisse, etc)

Aktivierung der touristischen Betriebe erforderlich - Kontakt zum Gast!

Alle Elemente der Dienstleistungskette auf Integration der Sanften Mobilitat
durchleuchten!



Wir freuen uns, Sie
in unseren Perlen

Willkommen zu heifBen!!

WWW, -pearls.com

www.facebook.com/AlpinePearlsHolidays
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Protect our planet
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Was ist ein “Groundoperator”?

Der klassische Touroperator stellt die klassischen Touren oder ,Packages*
bereit, d.h. einzelne sog. ,buchbare Angebote*, die aus einem Paket von zu
definierenden Leistungen bestehen (z.B. Transport + Unterkunft+ Besichtigungen
u.a.). Der Kunde kann dieses, im wesentlichen fixe, unveranderliche ,Paket"
buchen, sofern es seinen Erwartungen und Bedurfnissen entspricht.

Der moderne Groundoperator (oder ,Netzbetreiber®)
stellt dagegen nicht einzelne ,Packages” her, sondern betreibt ein ganzes Netz
von Punkten/Angeboten/Routen, indem er flr diese Punkte/Angebote/Routen ein
flachendeckendes Netz von touristischen Dienstleistungen bereitstellt und dem
Kunden jederzeit zuganglich macht. Der Groundoperator/Netzbetreiber stellt
demnach nicht einzelne ,Pakete” (Angebote) bereit, sondern ermdglicht es dem
Kunden mit seinem Dienstleitungsnetz, seine eigenen, bedirfnisgerechten, taglich
buchbaren, individuellen ,Pakete” zusammenzustellen.



Die Dienstleistungen des Groundoperators?

Der Groundoperator stellt die fir die Nutzbarmachungen des betreffenden ,Netzes" resp. der
betreffenden Punkte/Attraktionen notwendigen Dienstleistungen bereit und vernetzt sie. Zu
diesen Dienstleistungen gehoren:

- Unterklnfte in verschiedenen Komfort- und Preisklassen an jedem gewinschten resp.
notwendigen Punkt

- Transfers je nach Bedarf zwischen den einzelnen Punkten resp. ab Ankunftsort (=
Flughafen, Autoparkplatz u.a. ) zum Startort der Tour und zuriick ab Endpunkt

- Gepacktransport von Unterkunft zu Unterkunft (unabdingbar beim Langsamverkehr und
evtl. auch bei Reisen per OV).

- Bei Bedarf Vehikelvermietung ab/nach jedem Start- und Zielort.

- Praktische Reiseinformationen (Guidebooks, roadbooks, Kartenmaterial etc.)

- Helpline = tagliche Erreichbarkeit per Telefon wahrend mindestens 12 Stunden.

- Buchungs-, Logistik- und Reservationszentrale, ausgerustet mit Software zum Betrieb

einer zeitgemassen (online) Buchungsplattform.

- personelle Prasenz in der Buchungs- und Logistikzentrale an 7/7 Tagen wahrend mind.
8 Stunden.



Die Vermarktung

- Der Groundoperator ist nicht fur die Bereitstellung der Marketingbudgets verantwortlich. Diese
Mittel missen zwingend von den zustandigen, mit entsprechenden 6ffentlichen Mitteln
ausgestatteten, nationalen und regionalen Marketingorganisationen
bereitgestellt werden. Mit der erzielten Marge aus dem Verkauf seiner Angebote finanziert der
Groundoperator nicht das Marketing ,seiner Produkte, sondern die operativen Kosten (Lohne,
Mieten, Fahrzeugaufwendungen usw.) des Groundoperatings.

- Die operative Vermarktung der buchbaren Angebote auf dem Servicenetz des Groundoperators
kann dagegen, muss aber nicht Aufgabe des Groundoperators sein. Fir ihn sprechen:

- Der Groundoperator verfugt tber die notwendige Manpower (z.B. fur eine Katalogproduktion)

- Er verflgt Gber das notwendige (Produkte-)knowhow

- Er verfligt Gber die notwendige Logistik (z.B. Transportfahrzeuge fir Messematerial)

- Er kann als Operator z.B. Medien- und Studienreisen organisieren/operieren

Es ist damit sinnvoll, den Groundoperator (gegen Entschadigung) mit dem operativen Marketing
ZU betrauen.



Die Generierung des Marketingbudgets

« Es st nicht Aufgabe des Groundoperators, die Mittel zur Vermarktung der von ihm operierten
Angebote bereitzustellen

* Fir die entsprechenden Marketingmittel zustandig sind:
Die nationalen Vermarktungsorganisation(en)
evtl. die Tragerschaft des entsprechenden Netzwerkes
die vom Netzwerk abgedeckten Tourismusregionen, Destinationen, Orte;
in die buchbaren Angebote eingebundene Leistungstrager: Beherberger, Vermieter,
Buchverlage, Transportunternehmen u.a.)

« Es kann sinnvoll sein, diese fur die Vermarktung zustandigen/an der Vermarktung
Interessierten Organisationen in einer ,Interessengemeinschaft IG* zusammenzuschliessen,
um die jahrliche Generierung der entsprechenden Budgets sowie deren Einsatze zu
gewahrleisten und zu definieren.

 Esistdenkbar, den Groundoperator finanziell mit einer umsatzabhangigen (und damit
erfolgsabhangigen) Abgabe am Marketingbudget der IG zu beteiligen.



Die Aktivitaten einer Marketing-1G an

Beispiel der IG SchweizMobil)

 Marketingplanung: in zweimonatlichen Sitzungen der Mitglieder und zwischenzeitlichen
Arbeitsgruppen.

 Key Account Management: Unterstitzung (Werbekostenbeitrdge) an Veranstalter mit

SchweizMobil Angeboten (u.a. Baumeler, RailAway, Touroperators im In- und Ausland)

Messen: Auftritt an allen 5 Ferienmessen der Schweiz, an Themenmessen im Ausland

und an Fachmessen (u.a. STM, Touroperator-Workshops mit ST)

Medien: Unterstltzung von Publikationen zum Thema SchweizMobil; Organisation und

Finanzierung von Medienreisen zum Thema

Werbung: Publikationen, Beilagen, Inserate zum Thema SchweizMobill

Umsetzung dieser Marketingaktivitdten durch den Operator SwissTrails



Was macht der Groundoperator SwissTrails?

Bereitstellung der buchbaren Angebote auf allen nationalen Routen

Betrieb eines Operating-Buros in Oberweningen

Reservationszentrale fur Direkt- , online- und Veranstalterbuchungen aus aller Welt
Betrieb einer online Buchungsplattform www.swisstrails.ch (Software Tourdata)

Betrieb eines landesweiten Transportnetzes (fur Gepack, Mietrader, evtl. auch Kunden) mit
eigenen Kurieren (bei SwissTrails ca. 25 Fahrer/Fahrzeuge von April bis Oktober

Contracting von derzeit ca. 700 Uebernachtungsbetrieben in der Schweiz

* Vermietzentrale fur Velos, e-Bikes, Rennvelos und Mountainbikes, landesweite Einsatze
« Realisiert 2012: 5000 Buchungen, 25 000 Ubernachtungen; 25 000 Gepacktransporte

« 2011/12: Rucklaufige Buchungszahlen infolge hohem Frankenkurs und schlechtem Wetter
u.a. in de Hauptbuchungsperiode Mai/Juni (,ab in den (preisgunstigen) Suden!®)


http://www.swisstrails.ch/

Direkt-
bucher

hy—
<
-

TO's
In- und
Ausland::

SwissTrails — Der Groundoperator im touristischen Langsamyv



Die Netzwerke

Beispiele:

» SchweizMobil: 22 nationale und einige Dutzend regionale Wander-, Velo-, Bikerouten

e Agrotourismus: ca. 90 Bauernbetriebe ,schlaf-im-Stroh“, Gastezimmer auf dem Bauernhof
ViaStoria: Routennetz mit thematischen Inhalten

Beherbergungsgruppen wie Jugendherbergen, B&B, camping TCS, Best Western Hotels
etc.: Vernetzung der einzelnen Unterklnfte fuir Tour-isten (auch Touren per Auto, Motorrad, OV
etc.)

UNESCO Schweiz: Vernetzung der einzelnen Welterbestatten mit OV, Langsamverkehr etc.
Naturparks Schweiz: Vernetzung innerhalb und ausserhalb der einzelnen Parks

Schweiz Tourismus: erklartes Ziel, den Tour-ismus zu fordern

Alle diese bestehenden oder potentiellen Netzwerke kénnen touristisch nur mit einem
Groundoperator oder eben Netzbetreiber ,zum Leben erweckt* werden.



Beispiel
Vernetzung
nationales
Routennetz
SchweizMobil




Das buchbare Angebot

Ein buchbares Basis-Angebot von SwissTrails ist weitgehend standardisiert und besteht immer
aus:

* Reservierter Unterkunft mit Frihsttck
 Gepéacktransport

e Routenfihrer und Reisedokumentation
 Helpline 7/7 Tage, 8-20 Uhr

Zusatzlich buchbare Leistungen als Supplément u.a.:
- Mietfahrzeuge
- Zusatznachte an allen Etappenorten
- Meet & Greet Flughafen (ab 2013 inkl. fir Gaste aus dem Ausland)
- Transfers zum Startort und zurtick ab Zielort (ab 2013 inkl. fur Gaste aus dem Ausland)
- HP (nur flr Gruppen ab 10 Personen)



Die Unterkinfte

SwissTrails betreibt 2012 ein Unterkunftsnetz
von ca. 700 Vertragsunterktinften in derzeit 6 je
einheitlichen Komfort- und Preiskategorien:

« Campingplatze

e schlaf-im-Stroh

* Hostel = Mehrbettzimmer (share-a-room)
 Budget-Hotel: Einfache EZ, DZ, 3er

» Standard-Hotel: Komfortzimmer in *Hotels
» Top Class Hotel (besondere ****-Hotels)

Je Kategorie einheitliche Verkaufspreise



Der SwissTralls Gepacktransport

» Einzigartig, taglich, garantiert

* Eigenes Transportnetz mit 25 Kurieren
und 25 Motorfahrzeugen

« Auf dem gesamten Routenetz von
SchweizMobil,

e an 400 Etappenorte und 800 Unterkinfte
* Transfers (u.a. Ziel — Start) fur Mensch

und Fahrrad, ab 2013 ab/nach Flughafen,
zentralem Autoparkplatz

» Transport von Mietradern an beliebige
Punkte (in der Regel Starthotel des Gastes)
 pro Jahr ca. 30 000 Gepacktransporte



Routenfuhrer + Reisedokumentation

Beispiel SchweizMobil:

* FUr jede nationale Route ein Routenfihrer
In deutsch oder franzosisch

» 4 nationale Routen mit englischem
Routenflhrer

* Reisedokumentation:

» Zuséatzliche Reiseinformationen, Karten,
Tipps, Bergbahnen, Restaurants, Events



Mietrader

* Eigene Vermietlogistik als ,mobiler Arm*
von Rent a Bike:

* Landesweit, ab / nach jedem
beliebigen Etappenort buchbar — der Gast
ubernimmt sein Mietrad entweder in seiner
ersten Unterkunft oder im SwissTrails
, Biketerminal® Nahe Flughafen ZRH und
lasst es in der letzten Unterkunft zurick:
Kundengerechter Komfort zur Vermeidung
von ,geschlossenen® Vermietstellen

» Zentraler Service aller Mietfahrzeuge
durch SwissTrails im ,Bike Terminal®.

 Der Kunde kann wahlen unter 12 Modellen
in diversen Grossen.



SwissTrails a la carte

Die zeitgemasse Angebotsform fur den individuellen Kunden:

e taglich buchbar, ,selfguided®, individuell

» Einheitliche Preise fur die ganze Schweiz

Freie Wahl und Kombination der Routen

Freie Wahl der Reisedauer ab 2 Tagen / 1 Nacht

Freie Wahl der Etappenorte

Freie Wahl der 6 Unterkunftskategorien (auch Mischung madglich)

Mietvelo ab / nach jedem Etappenort

Auch kurzfristige Buchung von heute auf morgen (innert 3 Tagen vor Abreise
Expresszuschlag CHF 30.-/Dossier



thenprofi le (Bsp. Veloland Seen-Route)

Beispiel fur ,a la carte-Prasentation im Katalog/auf website:
Alle Etappenorte, Unterkunftsformen, Distanzen und Hohenmeter auf einen Blick




www.swisstrails.ch

» Das gesamte Routennetz SchweizMobil ist online buchbar
» Heute buchen, morgen Reisen

Lasst uns mal bel www.swisstrails.ch reinschauen:




Die Homepage
. SchweizMobhil“ von
SwissTralls




Vertriebspartner Schweiz und Ausland

* 10 % Schweiz: Baumeler, Eurotrek,
TCS

20 % Deutschland / Osterreich:
Eurobike, Austria Radreisen, Wikinger +
10 weitere Veranstalter

* 10% div. Veranstalter u.a. in Holland,

GB, Frankreich, Italien, Spanien, Russland,
Israel, USA, Canada (Netz im Ausbau)

* 60 % Direktbucher SwissTrails inkl. Internet



Weitere Groundoperatings in der Schweiz?

SwissTralls ist grundsatzlich bereit und in der Lage, nach SchweizMobil auch weitere
,Mandate“ als Groundoperater resp. Netzbetreiber zu tbernehmen.

2012 bereits realisiert wurde die touristischen Vernetzung der UNESCO Welterbestatten
Schweiz (Einbindung in buchbare Angebote resp. die Angebotsgestaltung u.a. im Verbund
mit dem Langsamverkehr auf dem Routennetz von SchweizMobil) inkl. der
entsprechenden Vermarktung.

Fir 2013 projektiert: Die Vernetzung und Gestaltung von buchbaren Angeboten inkl. Deren
Vermarktung fir die neuen Naturparks der Schweiz.

Besten Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.
Inre Fragen und Anmerkungen?



Herbert Hamele

Das DestiNet Portal
zur Starkung und Profilierung
der eigenen Destination

www.destinet.eu




Herbert Hamele

European Network for Sustainable
Tourism Development (gegrindet1993)

- Mitglieder in 14 Landern > B

- Internationale Studien —>
- Européische Pilitprojekte und Initiativen

- Wissenszentrum far Nachhaltigkeitszertifizierung

- Vernetzung und Verbreitung von guter Praxis

Grindungsmitglied von m

> DestiNet - UN Partnership for Sustainable
Development (EEA, UNWTO, UNEP, ECOTRANS)

> Global Sustainable Tourism Council

> Global Sustainable Tourism Partnership




Herbert Hamele

Making Tourism
more sustainable —
A guide for policy
and decision makers

Die 12 Ziele flr einen
nachhaltigen Tourismus
(UNWTO/UNEP) sind
relevant fur jede Destination
und helfen, eigene Ziele zu
konkretisieren und Prioritaten
ZU setzen



Herbert Hamele

The Global Sustainable Tourism Criteria 00; TF%A‘-'FE.FGREFE“:

A. Sustainable Management C'C{T Itclé?el ;Eg;ig;r
A.1. Management System C 2 Historical Artifacts
A-2. Legal Compliance C.3. Protection of Sites
A.3. Employee Training C.4. Incorporation of Culture
A 4. Customer Satisfaction
A5 Marketing Accuracy D. Environment
A.6. Infrastructure and buildings: D.1.1. Purchasing Policy
zoning, design, construction D.1.2. Consumable Goods
A_7. Interpretation D.1.3. Energy Consumption
D.1.4. Water Consumption
B. Social/lEconomic D.2.1. Greenhouse Gas
B.1 Community Development D.2.2. Wastewater
B.2. Local Employment D.2.3. Waste Management Plan
B.3 Fair-Trade D.2 4 Harmful Substances
B.4 Local Entrepreneurs D.2.5. Other Pollutants
B.5. Indigenous Communities D.3.1. Wildlife Species
B.6. Exploitation D.3.2. Wildlife in Captivity
B.7. Equitable Hiring D.3.3. Landscaping
B.8 Employee Protection D.3.4. Biodiversity Conservation
B.9. Basic Services D.3.5. Interactions with Wildlife




Herbert Hamele

Die Europaische Politik fur wettbewerbsfahigen & nachhaltigen
Tourismus umfaft 21 MaBnahmen in folgenden Bereichen:

Natur- und Kulturerbe

Klimawandel, Energie- und Destinationsmanagement
Resourceneffizienz & gute Fuhrung
Qualltatss_u_:h_erung, Nachhaltiger Nachhaltige
Zertifizierung, Transport & Leistunaskette
Marketing Mobiliat 9
Wissensvernetzung, Nachhaltiger Konsum und

Erziehung, Training Produktion (Ubergreifend)




Herbert Hamele

On which of the following topics do you need European good
practice examples, tools and information for making tourism in
your destination more competitive and sustainable?

Topics %
Natural and cultural heritage, biodiversity 69
Climate change, energy, resources efficiency 14
Destination management, monitoring, control 76
Transport and mobility 40
Supply chain management 24
Knowledge networking, training, education 64
Quality Assessment and Certification 33
Marketing /6
Financial support 81
Sustainable consumption and production in general 40

Source: ECOTRANS/DESTINET/EDEN, n = 42 destinations, February 2012, unpublished




Herbert Hamele

Nachhaltige Tourismusentwicklung erfordert die Einbeziehung
vieler Themen & Akteure von “lokal bis global”



Herbert Hamele

Nachhaltige Tourismusentwicklung erfordert die
Einbeziehung vieler Themen & Akteure von “lokal bis global”



Herbert Hamele

Green
= Flag
) Award




Herbert Hamele

10 Trends

1. Von lokalen zu nationale und internationalen Zertifikaten

2. Vom Betrieb zur Destination: Gastgewerbe > Attraktionen >
Aktivitaten > Pauschalangebote > Destinationen

3. Von ,Umwelt“ zu ,,Nachhaltigkeit”: Umwelt, Soziales, Kultur,
Wirtschaft

4. Vom ,Management” zu ,,Performance”

5. Von der Minimierung von negativen Auswirkungen zur
Optimierung von Nutzen



Herbert Hamele

(Fortsetzung)
Von Kosteneinsparungen zu Marketingvorteilen

7. Vom Interesse der Betriebe zu den Winschen der Gaste und
der Bevolkerung

8. Vom reinen Tourismusangebot zur Destination als Ganzes
Von kleiner zu groBerer Auswahl an Zertifikaten

10. Vom Zertifikat zur Kombination mit anderen Instrumenten (z.B.
Wettbewerbe, Netzwerke)



Herbert Hamele

Themen & Tips

Who is who

Instrumente

Gute Praxis

Marktplatz

Observatory



Herbert Hamele

networking — mapping — marketing - monitoring




Herbert Hamele




Herbert Hamele

1. Freier Zugang zu hilfreichen Informationen
In Vorbereitung: Selbstcheck fur Destinationen

2. Sich international sichtbar machen
- Globaler DestiNet Atlas (detaillierter Filter)

3. Eigener DestiNet Ordner zur Vernetzung

« Akteure in der eigenen Region zusammenbringen
(offentlicher/ interner Bereich)

« Innovative Projekte managen: Bestandsaufnahme
> gemeinsame Plattform zur Umsetzung

« Nachhaltige Anbieter und Angebote international
bekanntmachen (Marktplatz)

 Sich mit anderen Destinationen & Initiativen
vernetzen (lokal bis global)



Herbert Hamele

Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

herbert.hamele@ecotrans.de

WWW.ecotrans.orq

www.destinet.eu




Bereits ERFOLGREICH

Hinterstoder sanft mobil
Umweltfreundliches Mobilitdtssystem
fiir Einheimische und Gaste

Tourismusbiiro

Zentrales Ziel:
-> Touristische Info
-> Service Drehscheibe
-> Personliche Beratung
-> Individuelle Tipps
-> Schmokerzone

-> hinterstoder.lounge
-> Alpineum
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Bereits ERFOLGREICH

Freizeiteinrichtungen fiir
Einheimische und Gaste

Sommertourismus — Wanderkompetenz
Attraktive Gestaltung und Wegfiihrung

-> RundWanderWelt Hinterstoder
-> Flotzersteig
-> Dolomitensteig

-> Rubbelwandern

-> Lebensraum Wasser = SingleNVandens
> Hocnseifeelrien

-> Kneippanlage ENVeuRtahbkeRUIRdE

-> Aussichtsplattformen | = 52 = 5ila Bigdiour

RundWanderWelt

13 Rundwege
120 km Wegenetz
Tal — mittlere Hohe — Alm- alpin Region
Detailinformationen: -> Weglange
-> Hohenprofil
-> Ausriistung (Schuhe)
-> Winterrdaumung
-> Einkehrmaoglichkeit...




Erlebnis — Aussichts-Plattformen

-> Zwischenziel auf Hoss- und Hoss Alpin
Runde

-> Information (Panorama-Erklarung)
-> Zeichen (Kunst-Objekt) in der Landschaft

-> Schafkogel Panorama-Plattform
,2Atmosphare und Klimawandel”
Einblick in die Zusammenhange von
Atmosphare und dem Klimawandel

Bereits ERFOLGREICH

Pyhrn-Priel Card

flir Gaste und Einheimische

-> Giiltig von Mitte Mai bis Anfang Oktober
-> GRATIS Bergbahnen

-> GRATIS Schwimmbdder

-> GRATIS Museen

-> GRATIS gefiihrte Wanderungen

Bereits ERFOLGREICH




Internationale
Ski - Weltcup-Rennen

-> GroRer Werbeeffekt fiir Hinterstoder

-> Unterstiitzung fiir weiteren Ausbau
des Skigebiets Richtung Vorderstoder

-> Weitere Weltcup Rennen
auf der Hannes Trinkl Strecke

.-

Alpine Pearls
Service — Sanfte Mobilitat

-> Seilbahn

-> Wanderwege

-> Mountainbike Strecken

-> Fahrrad Verleih

-> SpaBmobilitat: > E-Bikes

-> Tadlerbus, Wandertaxi, Rufbus, Schibus
-> Parkraumbewirtschaftung
-> Offentlicher Verkehr




Ziele und MaRRnahmen

-> Attraktivierung des o6ffentlichen Verkehrs
(Neugestaltung der Bushaltestellen,
Zusatzangebote wie z. B. Talerbus)

-> Verkehrslenkung
(Parkraumbewirtschaftungskonzept, Schaffung
verkehrsfreier Zonen)

-> AnstoBfunktion (Partnerbetriebe-Programm,
private Initiativen z. B. E-Bike)

-> Schaffung von Service-Einrichtungen
(Mobilitatszentrale, E-Tankstelle, Lufttankstelle)

Mobilitatszentrale
Hinterstoder neu ab 2013




Mobilitatszentrale
Hinterstoder neu ab 2013

Das Angebot im Uberblick:

-> kompetente Auskunft Gber Mobilitats-Angebot
in der Region Pyhrn-Priel

-> Ausflugsangebot in und um die Region

-> Verkauf von OBB-Tickets,Sitzplatzreservierung
-> Anmeldungen zu Busreisen

-> Reservierungen von Taxis und Bussen

-> Ausstellung von OBB-Vorteilscards

-> Ausstellung Schiiler- und Lehrlingsausweisen

Mobilitatim Tal 1

-> Bus-Service (6ffentliche Linie)

-> Talerbus Hinterstoder
> Vorteile:
- dichter Taktverkehr, Gratis mit Parkticket
- direkt in Autofreie-Zone Polsterlucke
- keine Einschrankung durch abgestelltes KFZ

-> E-Bike Infrastruktur
-> Mountainbike Strecke Hoss-Hinterstoder

-> Hoss-Seilbahn
> Hutterer Boden > Hutterer HOss




Verkehrslenkung &
Service im Tal

-> Gebiihrenpflichtiges Parken
(ab dem Dorfzentrum taleinwarts)
-> Modus:
— Seilbahnparkplatz gratis (Umstieg > Talerbus)

— kostenpflichtige Parkplatze: Schiederweiher,
Polsterlucke, Barenalm

— Parkticket = Talerbus-Fahrkarte f. 1 Person
-> Vorteile:
— kein unkontrolliertes Parken im Tal

— hohere Lebensqualitat durch reduzierten
Autoverkehr




MOBILTATSBEFRAGUNG HINTERSTODER

Ergebnisse Zufriedenheit

| Insgesamt eine sehr gute Benotung der Qualitatsmerkmale
des offentlichen Verkehrs in der Region mit 1,79

| Autobesitzer und Junge sehen die Fahrzeiten und Kosten
kritischer als die Personen ohne Auto

| Berufstatige bewerten die Anzahl der Verbindungen
kritischer

| Personen die den OV selten oder nie nutzen bewerten
insbesondere die Kosten sehr kritisch — Ursache fir Nicht-
Nutzung oder Informationsdefizite?
% oh lppaer; e VERKEHR ERREICHBARKEIT RAUM

Soll sich die Gemeinde weiter flir
sanfte Mobilitat einsetzen

| Uberwiltigende Mehrheit
der Befragten ist fiir ein

Ja, Auto
nicht
benach-
teiligen
28%

weiteres Engagement

| Angst vor Benachteiligung
der Autofahrer vergleichs-
weise gering — Gute Akzeptanz

bisheriger MalRnahmen

% o Rlpine VERKEHR ERREICHBARKEIT RAUM

pearls




Resiimee aus der Befragung

| OV-Angebot wird weitgehend geschéatzt und positiv
bewertet

| Engagement der Gemeinde fiir den sanften Verkehr wird
geschatzt und auch mitgetragen. Bevolkerung ware
durchaus auch bereit, langerfristig bei passendem
Angebot auf PKWs zu verzichten.

| Insbesondere Nichtnutzer sehen den OV kritisch —
weitere Informationsarbeit (iber das umfangreiche
Angebot und insbesondere die zum Auto sehr
konkurrenzfahigen Preise notwendig

L Ripine VERKEHR ERREICHBARKEIT RAUM CONSULTING
% @/ ppearls

Neue Infobroschitre




Informationsmappe
fur Vermieter

Zukunftsplane

Informationsmappe

in den Hotelzimmern flir Gaste

Zukunftsplane
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Informationsmappe
in den Hotelzimmern far Géaste

Zukunftsplane

Kennzeichnung der
Alpine Pearls Partnerbetriebe
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kunftsorte

12



Donauradweg



Donauradweg
Passau — Wien — Bratislava

2012 vom Allg. Deutschen Fahrrad-Club (ADFC) mit 4 Sternen aus gezeichnet




Radzahlung
Ergebnisse 2011

50.000 Radfahrer - Passau-Wien (+ 31,5%)
150.000 Radfahrer machen Kurzurlaube (+ 40%)

Tagestouristen: rd. 200.000 Radfahrer (+ 37%)

* 42 % = 84.000 Radfahrer: Tagestouren vom Urlaubsort aus
* 58 % = 116.000 Radfahrer fahren von zuhause aus

200.000 Alltagsradfahrer (+ 37%)

Gesamtumsatz der Tagesausgaben: € 99 Mio. (+ 38%)

mehr als 600.000 Personen nutzen den Donauradweg pro Jahr (+ 37%)




Analyse des
Wegzustandes

und Zeitplan fir
den Ausbau au
peiden Ufern

Infrastruktur

Wegerhalty
und Pflege dLTr%h
Land und
Gemeinden, Via
Donau

Vorbildliche
Wegmarkierung
durch Land
Oberosterreich



Neu seit 2011: E-Mobilitat

36 Ladestationen durch LinzAG und Energie AG

18 Lademaoglichkeiten bei Betrieben und Unternehmen

12 E-Bike Verleihstellen entlang der Donau zw. Passau und Grein




Buchbare Angebote
,Radfahren ohne Gepack + mit E-Bike
buchbar®

« OO Touristik

* Donau Touristik

SEaecrsenca] © Austria Radreisen
zB:  Rad&Reisen

 Pedalo Touristik
 Eurobike




Informations- und
Zimmervermittlungsstellen

3 Radinfostellen

44 Infostander in der
Region mit
einheitlichen
Prospekten




Top Rad Stops

Grindung 1996

24 geprufte Hotelbetriebe flr Radfahrer von
Passau bis Klosterneuburg




Top Rad Stops
Qualitatskriterien

Kompetente Auskunft zu Fahrtstrecke, Donauféhren, alternative Radrouten, Entfernungen, etc...

Buchung der nachsten Ubernachtung in einem Top Rad Stop-Betrieb

Kinder bis 6 Jahre: Gratis-Ubernachtung im Zimmer zweier Erwachsener, nur das Friihstiick ist zu bezahlen
Gesicherte, teilweise Uberdachte Radabstellplatze

.Erste-Hilfe“-Werkzeug fur Fahrrader

Trockenraum fir nasse Kleidung

Den ganzen Tag Uber leichte Radlfahrer-Imbisse und preisglinstige Getranke

E-Points - ,,Lademdglichkeiten® flr Elektrorader

mind. 2 Leihrader
9




Rad

Total Im
Donautal

Rad Events

* 14. April 2013 — zum 15. Mal
» 20.000 — 30.000 Teilnehmer

 Einbindung 4 bayerischer und 7
oberosterreichischer
Gemeinden zwischen Passau
und Wesenufer

10



Homepages:

Werbemittel
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Der Donausteig® — einfach sagenhaft!

www.donausteig.com
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. Gesamtes Wegenetz (ohne Doppelte Strecken): 745 km
. Rundrouten: 455,3 km
. Donausteig: 424,1 km

www.donausteig.com



450 Kilometer Donausteig

Seit Juli 2010 erschlieBt der Donausteig diese Landschaften fur Wanderer

« 450 Kilometer Wanderwege, die sowohl am nérdlichen als auch am sldlichen Ufer des Stroms
verlaufen und auf diese Weise die ganze landschaftliche Vielfalt des Donautales erschlieBen

* 41 Donausteigrunden die an ausgewahlten Einstiegsstellen von der Hauptroute des Donausteiges
abzweigen und ins Hinterland flhren

« Eine optimale Einbindung von Bahn, Bus und Schiff ermdglicht es, gezielt Teilstlicke des
Donausteiges in Angriff zu nehmen und mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln wieder zum Ausgangspunkt
zurickzukehren

«  Eréffnung des Donausteiges am 3. Juli 2010

www.donausteig.com



Der Donausteig — die Zielgruppen

» Weitwanderer kdnnen den gesamten Donausteig in Angriff nehmen (auch ohne Gepack)

» Ausflugswanderer kbnnen entweder aus den 41 Donausteigrunden wahlen oder Teil-Etappen
in Angriff nehmen und mit Zug, Bus oder Schiff wieder an den Ausgangspunkt zurlickkehren

* Der groBteils auf Wald- und Wiesenwegen verlaufende Donausteig und vor allem die Rundrouten
eignen sich auch besonders fir Familien und Genusswanderer

www.donausteig.com



Start,- Rast-, und Panoramaplatze am Donausteig

* Durchgehende Inszenierung des Donausteiges durch 165 Start-, Rast-, und Panoramaplatze
entlang der Route

» Startplatze: Die Einstiegsstellen in den Donausteig werden mit ausflhrlichen Informationstafeln
ausgestattet

www.donausteig.com



 Rast- und Erlebnisplatze: Sie sind einerseits mit informativen Ubersichtstafeln, andererseits mit
modernen Sitz- und Rastgelegenheiten ausgestattet

- Einfach sagenhaft: Auf den Ubersichtstafeln finden sich insgesamt 120 traditionelle Sagen aus
dem Donautal, neu erzahlt und liebevoll illustriert

www.donausteig.com



Beschilderung

Donausteig-Wegweiser

Zwischenmarkierung
Donausteig
- blau
Donaurunde
. Rundwegtafel
- griin

Parkplatz

www.donausteig.com



Die Donausteig-Wirte

- 52 Beherbergungsbetriebe im bayerisch-oberdsterreichischen
Donauraum sind kunftig ,,Donausteig-Wirte“.

» Sie sind die Spezialisten fir den Wanderurlaub entlang des
Donausteiges und unterwerfen sich festgelegten Qualitatskriterien

 Durch speziell auf die Zielgruppen abgestimmte Pauschalangebote der
Donausteig-Wirte wird der Donausteig zum buchbaren Urlaubsziel

www.donausteig.com



Literatur zum Donausteig

Die Donausteig Erlebniskarte 41 Donausteigrunden

« Ubersicht iiber den Von der Hauptroute
Donausteig von Passau des Donausteiges
nach Linz und von Linz zweigen 41 Donau-
nach Grein Runden ab ins

Hinterland und

« Ubersicht tiber alle ermdglichen somit ein
Start- und Rastplatze noch intensiveres
sowie Donausteig-Wirte Erlebnis der Region.

» Kurzbeschreibung der
Etappen

www.donausteig.com



Literatur zum Donausteig

Wanderfihrer zum Donausteig
« im Bergverlag Rother, € 15,40

* bei Hikeline,
Verlag Esterbauer, € 13,90

* bei Outdoor
Conrad Stein Verlag, € 16,90

« Donausteig-Sagenbuch

www.donausteig.com



Give aways/Wandershop

« Taschenfeitl
 Pins
« Jacken, Kappen, Rucksacke

www.donausteig.com



NEU: Donausteig-App

e Qratis fur iPhone + Android

 Alle wichtigen Toureninfos:

Lange, Dauer, Schwierigkeit, Gipfelfinder, ausfthrliche
Wegbeschreibung inkl. Bildern, H6henprofil, etc.

www.donausteig.com



Der Donausteig im Internet

www.donausteig.com

« interaktive Karte und Tourenplaner
* Infos zu den Donausteig-Wirten

* buchbare Angebote rund um
den Donausteig

* Einblicke in die geheimnisvolle
Welt der Donausagen

» Gastebuch, Blogs, Video

www.donausteig.com



Osterreichisches
Wandergutesiegel

« Qualifizierung durch das
Alpine Wandermanagement

« Zertifizierung im Janner
2011

www.donausteig.com



Wandersaison 2011

* 10.000 Nachtigungen
« 30.000 Tageswanderer
« 1,5 Mio. Euro Wertschopfung

www.donausteig.com



Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

Werbegemeinschaft Donau OO Tourismus GmbH
Lindengasse 9

A-4041 Linz

Tel.: +43/(0)732/7277-800
Fax: +43/(0)732/7277-804
E-Mail: info@donausteig.com
www.donausteig.com

www.donausteig.com



Tourismus nachhaltig (E) Mobil?

16. Oktober 2012
Hinterstoder

WWwWw.attersee.at
Urlaubstelefon: +43-7666-7719-0



http://www.attersee.at/

Sanfte Mobilitat am Attersee




Projekt-ldee ,,Sanfte Mobilitdit am Attersee”

Der Grundgedanke dieses Projekts:

Sobald der Gast mit seinem eigenen PKW an den Attersee kommt, soll er durch
das Projekt “attersee MOBIL” sein eigenes Auto fir den Zeitraum seines
Aufenthalts komplett stehenlassen konnen! ...

Moglicher Slogan: “Lieber Gast komm” an den Attersee und auch Dein Auto
macht Urlaub!”

www.attersee.at
Urlaubstelefon: +43-7666-7719-0



http://www.attersee.at/
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.taxi-mannheim.de/bilder/taxi-1.jpg&imgrefurl=http://www.taxi-mannheim.de/bilder/taxi-1.html&h=375&w=500&sz=33&tbnid=KnCtC9lubkwxWM:&tbnh=98&tbnw=130&prev=/images?q=taxi+foto&zoom=1&q=taxi+foto&usg=__rvavGbjyiAw8ZD6kRhCoZapgYYI=&sa=X&ei=j5eMTZi2OYOXOoDq_KAC&ved=0CCIQ9QEwAQ

Projektteil 1:

Kooperation ,Attersee Schifffahrt”
Verstarkung der Attersee Schifffahrt, speziell im Bereich der ,,Abendschifffahrt”
und ,Veranstaltungsfahrten®

* Rundkurs Nord & Rundkurs Sud

* Themenfahrten
* Piratenschiff
* Abendfahrt mit Live-Musik
 ,Wassergeister ahoi!”
» Auf den Spuren von Gustav Klimt
* USW.

* Special Events

* Charter (Hochzeiten usw.)

www.attersee.at
Urlaubstelefon: +43-7666-7719-0



http://www.attersee.at/

Projektteil 2:

Kooperation mit KTM-Bikes
e Start im Frihling 2010
» Anschaffung von 32 eBikes (eRace / eCross / eFun-Bikes)
* Kooperation ,,Bike & Boot Austria“
* Auslieferung an unsere Betriebe
* Wartung & Lagerung
* Laden

eMobilitat im Salzkammergut:

» Kooperation ,,Movelo“

* 300 eBikes im Salzkammergut

* Budget: EURO 1.048.000,-- fiir 3 Jahre
* 10 Regionen

* 40 Akku-Verleih-Stationen

* Forderung ,Klima Aktiv“

www.attersee.at
Urlaubstelefon: +43-7666-7719-0



http://www.attersee.at/

Projektteil 3:

Kooperation ,Attersee Wasser-Taxi"

e der ,,schnelle Transfer” von A nach B

» 26 Motorboot-Lizenzen am Attersee
(Motorboot-Sperre Juli & August!)

* 8 Boots-Partner

* Nachfahrverbot in Abstimmung mit der 00
Landesregierung aufgehoben

www.attersee.at
Urlaubstelefon: +43-7666-7719-0



http://www.attersee.at/

Projektteil 4:

Kooperation , Attersee Auto-Taxi”

* Abstimmungen mit den 7 Taxi-Unternehmen
rund um den Attersee

* Gebiets-Abstimmungen & Vereinbarungen

e Ruf-Taxi

www.attersee.at
Urlaubstelefon: +43-7666-7719-0



http://www.attersee.at/

Projektteil 5:

Kooperation ,offentlicher Verkehr”
* Bus-Unternehmen ,,Stern & Hafferl”
— West-Ufer
* Bus-Unternehmen ,,Post-Bus”
— Ost-Ufer & Verbindung Bad Ischl
* Takt-Abstimmung und Anbindungen
* Region , Attergau” — St. Georgen
e Stadt Vocklabruck
e Stadt Attnang-Puchheim

www.attersee.at
Urlaubstelefon: +43-7666-7719-0



http://www.attersee.at/

Projektteil 6:

Kooperation , Auto-Werkstatten am Attersee”

* Projekt-Zusatz:

Urlaub vom Auto — ABER: auch mein Auto macht Urlaub!

* Angebot:

Auto-Service in einer unserer Auto-Werkstatten rund um den Attersee

www.attersee.at
Urlaubstelefon: +43-7666-7719-0



http://www.attersee.at/

Danke flir lhre Aufmerksamkeit

WWwWw.attersee.at
Urlaubstelefon: +43-7666-7719-0



http://www.attersee.at/

TOURISMUS NACHHALTIG (E) MOBIL?

Hinterstoder
Perle der Alpen

Peter Brandauer
16.10.2012



Die Welt ist auf dem Weg in eine
nutzungsorientierte Ad-hoc-Mobilitat

~Eine der groBten Herausforderungen der Zukunft wird es sein,
die passende Form der Mobilitat zum passenden Zeitpunkt fur
den passenden Zweck zu finden und einzusetzen.”



Tatsache ist:

» Mobilitat auch in Zukunft elementarer Faktor der globalen
Wirtschaft und des menschlichen Zusammenlebens

¥ Mobilitat wird sich nicht reduzieren
¥ Niemand mochte auf Mobilitat verzichten

» Mobilitat bringt auch Belastung
Geschwindigkeit, Larm, Abgase, Platzverbrauch



Es muss sich etwas andern

» Mobilitdt muss kinftig systematischer verstanden werden
- wir werden Autos fahren, die keiner Person mehr gehoren
- wir werden zu Beginn einer Reise nicht wissen, welche
Verkehrsmittel wir nutzen

» wir werden nicht weniger unterwegs sein, sondern intelligenter

» wir mussen uns befreien von der Abhangigkeit von nur einem
Verkehrsmittel

» Mobilitat der Zukunft nicht nur moglichst schnell und einfach -
der Mobilitatskonsum kunftig wird verstarkt Umwelt- und
Ressourcen berucksichtigen mussen



Die Verknupfung der verschiedenen
Mobilitatsmoglichkeiten ist die Zukunft






eitbild der Gemeinde 1994




Modellvorhaben "Sanfte Mobilitat -
Autofreier Tourismus":

Projektziele

 Bessere Umwelt- und Lebensqualitat fur
Einheimische und Gaste

- Umweltvertragliche Mobilitat und Anderung des
Mobilitatsverhaltens von Bewohnern und Gasten

« Nachhaltiger Tourismus, der auch als Modell im
In- und Ausland dienen soll

* Breite Anwendung von umweltvertraglichen
Technologien



Werfenweng
Die SaMo - Card

kann nur bekommen, wer

®» mit Bahn oder Bus anreist

ODER
» wer den Autoschliissel im Biliro des

Tourismusverbandes abgibt

Und eine neue Welt eroffnet sich ...
Genussmobilitat pur!

Die Angebote der saMo-Card sind
GRATIS.



Angebote der ,,Zweckmobilitat"

+ das Werfenweng Shuttle
die Verbindung vom Bahnhof Bischofshofen nach Werfenweng

« der Elois - Ihr privater Chauffeur
die Mobilitat in Werfenweng

+ das Nachtmobil
die Mobilitat in der Nacht



Das sanft-mobilen Angebote:
~fur die individuelle Ausfahrt"

“"Werfenwenger smile-E”
¢ fahren mit Strom
aus Sonnenenergie

“"Werfenwenger Grashupfer”
“Citroen C1 - fahren mit Biogas
aus Wiesengras
“VW-Touran - fahrt mit Biogas
aus Wiesengras



Die ,,SpafB3-Mobilitat™

» Verleih Elektro- und Funfahrzeuge, Fahrrader

Elektroroller und E-Fahrrader,
Funrider, Bigas, Velotaxi,
Mountainbikes und Fahrrader,
Kinderroller, Segways, Liegerader,
Tandemrader, Gaudiradel, etc.

Mobilitat und SpaB fur
unsere Gaste!






Weitere Vorteile mit der SaMo-Card

« Tagesausflug mit dem Bus nach Salzburg
und zur Eisriesenwelt,
Ausflug zur Burg Hohenwerfen und
zur Skisprungschanze in Bischofshofen

Gefuhrte Wandertouren: Almen, Krauter
Gefuhrte Nordic Walking Touren
Fahrrad-Taxi

Gratis-Eintritt zum Badesee
Pferdekutschenfahrt

Langlaufausristung

Scheeschuhverleih

Rodelverleih

Lamatrekking

e e e e e e e ¢ ¢



Die Erfahrungen mit E-Mobilitat

« E-Mobilitat interessiert noch immer und macht den Gasten
grol3en Spal3

 E-Mobilitat kann nur eine Facette des SAMO-Angebotes sein

 Unterscheide Zweckmobilitat und SpalRmobilitat

« E-Auto ist kein 1:1-Ersatz — ein anderer Zugang ist notwendig



Weiter wichtig: Woher
kommt die Energie ?

Die Sonnenenergie

“ 50 Solar-FulRgangerleuchten

“ Solar-Tankstelle fur die E-Fahrzeuge
“ Sonnenkraftwerk Werfenweng

“ Solarpark



Die wirSaMo Card

auch fur WerfenwengerInnen gibt es
ganz neu eine SAMO-Card:

L

L

L

Vorteilspakete fur verschiedene
Zielgruppen

Anreize der Gemeinde fur Einheimische
zum Umstieg auf SaMo

Privatrechtlicher Vertrag zwischen
Gemeinde und Einzelperson bzw. Haushalt

bringt dem Ort Glaubwurdigkeit auch
bei den Gasten



Fur jene Pendler, die in andere Gemeinden auspendeln und auf
der Fahrt zum/vom Arbeitsplatz auf das Auto verzichten.



Fur alle Jugendliche zwischen 16 und 18 Jahren bzw. 15-Jahrige mit
Mopedfiihrerschein



Flur Haushalte, die ihr 2.Auto verkaufen



... die Gewinner sind

« die Umwelt UND
+ die Tourismusbetriebe UND
« die Gaste UND

+ die Einheimischen



mobilito » das Kundenzentrum
am Bahnhof Bischofshofen

h 4

>

»
»
»
»

»
»

»

(Personal-) Kooperation
mit OBB

Kundenberatung
Reiseplanung und -buro
Fahrplanauskunft

Wartebereich Bahnhof
(,Kiosk®, Cafe, etc.)

Fahrkartenverkauf

Reservierungen und
Buchungen

geoffnet 365 Tage/Jahr
MO — SO 06:15 - 18:30



Mobilitat im Pongau morgen

» integrales Bus-System
» einfache, begreifbares Liniennetz
» konsequenter, symmetrischer Taktfahr

» Stundentakt als Basis
» Einbeziehung des Tourismus
» Qualitatsoffensive — Imageverbesserung

» einheitliches Erscheinungshbild




Unser Credo: Keine Verbote - nur Vorteile



Neues Ortsentwicklungskonzept
SAMO-Card fur Tagesbesucher

Solarparkplatz aul3erhalb
des Ortskerns

E-Bus fur ELOIS

E-Mountainbiketour Werfenweng -
St. Martin
Neuer SAMO-Point -

ein E-Mobility-Center Safty Dock
von innovametall



~Es gibt wichtigeres im Leben, als sein
Tempo zu beschleunigen™

Mahatma Gandhi






15. Oktober 2012, 20:00 Uhr

Kamingesprach Zukunftsstrategien fiir eine nachhaltigere Mobilitét
im Tourismus

Ort: Vitalhotel Stoderhof, 4573 Hinterstoder 10

TAGUNG 16. Oktober 2012

09:30

10:00

10:20

11:20

12:15

Ankommen/Registrierung

BegriiBung und Erdffnung
Bgm. Helmut Wallner/ Hinterstoder
Karl Reiner/ OAR

Key Note Referate

Inhaltliche Einleitung: Erfolgsfaktoren fiir Nachhaltigkeit und
Mobilitét im Tourismus

Karl Reiner/ OAR; Peter Zimmer/ FUTOUR

Nachhaltige Tourismusstrategien und Angebote in Oberdsterreich
Vorstand Karl Pramendorfer/ OO Tourismus

E-Mobilitdt - ein Impuls fiir den Tourismus?
Peter Grett/ eco|traffic|solutions Miinchen

Thematische Inputs / Best Practice international

Alpine Pearls: Modellorte im Alpenraum
GF Karmen Mentil

Touristische Angebote in der Schweiz — Nachhaltig, sanft-mobil
und attraktiv
Stefan Otz/ Interlaken Tourismus, Ruedi Jaisli / SwissTrails

Sanfte Mobilitit in Europa: DestiNet, eine Plattform zur Ver-
netzung von Angebot und Nachfrage
Herbert Hamele, ECOTRANS, www.destinet.eu

Mittagessen (Buffet)

13:30

15:00

16:45

Thematische Inputs / Best Practice

Strategien und sanft-mobile Angebote in Oberdsterreich

> Bgm. Helmut Wallner/ Tourismusgemeinde Hinterstoder

> GF Christian Schirlbauer/ TV Ferienregion Attersee-Salzkammergut
> GF Petra Riffert/ Donau Oberosterreich

SAMO Pongau/Werfenweng
Bgm. Peter Brandauer/ Werfenweng

Mobilitit in der Tourismusregion Ramsau/Dachstein
GF Elias Walser/ Tourismusverband Ramsau/Dachstein

Kurze Pause
Anbieter im Gesprach — SpeedDating im World Café

Marktplatz Nachhaltige Mobilitat mit verschiedenen Anbietern und
Organisationen:

> Destinationen (Alpine Pearls, Oberosterreich, Saarland Tourismus, .....)

> Mobilititsdienstleister (Swiss Trails, OBB/Postbus, Mobilititszentralen,
Kaloveo, ...)

> ExpertInnen (OAR, FUTOUR, ...)

> Medien/Kommunikation (eco-traffic-media , tour B2B, ...)

> Anbieter von E-Fahrzeugen (mit Testmdglichkeit)

Abschlussdialog (Erkenntnisse/Fragen fiir die Zukunft)

Gemeinsam mit ReferentInnen und TeilnehmerInnen

Moderation : Peter Zimmer FUTOUR



PRESSEMITTEILUNG

Gipfeltreffen der Experten fiir Sanfte Mobilitat

in Hinterstoder:

OAR Regionalberatung und Alpine Pearls zeigen Zukunfts-
strategien fiir eine nachhaltige Mobilitat im Tourismus

Auf einer hochkarétigen Fachveranstaltung im dsterreichischen Hinterstoder trafen sich 150 Teilnehmer - Experten,
Tourismusforscher und Vertreter aus 28 alpinen Ferienorten - und prasentieren Ideen und Losungsvorschlage, wie

Urlaub im Alpenraum dank sanft-mobiler Ideen nachhaltig realisierbar ist

Wien/Hinterstoder, 16. Oktober 2012

So muss Tourismus aussehen, dann
klappt“s auch mit dem Umweltschutz
und steigenden Ubernachtungszahlen:
Anlasslich der diesjahrigen Mitglieder-
versammlung Alpine Pearls und an-
schlieBenden Fachtagung ,,Nachhaltige
Mobilitat" im dsterreichischen Hinters-
toder vom 13. bis 16. Oktober 2012
trafen sich liber 150 Tourismusverant-
wortliche und hochkaratige Experten

aus sechs alpinen Landern, um ge-

Gipfel-Treffen der SaMo-Experten in Hinterstoder: meinsam liber Ideen und Chancen fiir
Bgm. Helmut Wallner/Hinterstoder; Peter Zimmer/Futour; Herbert einen nachhaltigen Urlaub im Alpen-
Hamele/Ecotrans, Peter Brandauer, Karmen Mentil/Alpine

Pearls/OAR; Karl Reiner/OAR; Phillip Ausserweger /00 Tourismus; raum zu diskutieren. Ihr Resumée:

Elias Walser/Ramsau;Petra Riffert/Donautourismus; Christian Schirl-
bauer/ FR Attersee; Peter Grett/EcoTrafficSolutions; Ruedi Jaisli/
Swiss Trails. mit einer ganzheitlichen Umsetzung

Nachhaltigen Tourismus kann es nur

von sanfter Mobilitat geben!

Da 50 bis 75 Prozent der durch den Tourismus verursachten Umweltbelastung auf den Verkehr zuriickzufiih-
ren sind, gilt es fur die Zukunft, an innovativen sanft-mobilen Losungen zu arbeiten. Mit der Vision eines
nachhaltigen Tourismus, der sich vom Nischenangebot zum erfolgreichen Urlaubsangebot ,mausert®, fand in
Hinterstoder (Oberdsterreich) am 16. Oktober im Anschluss an die Mitgliederversammlung der Alpine Pearls
die internationale Fachtagung ,Tourismus nachhaltig (e)mobil?" in statt, veranstaltet von der OAR Regionalbe-

ratung GmbH, Wien.



Die OAR Regionalberatung berét seit tiber 15 Jahren Regionen und Tourismusorganisationen fiir eine nachhal-
tigere Tourismusentwicklung. Ein wichtiger Anstol fur das Engagement fur sanft-mobilen Tourismus war 1994

die Erstellung des Tourismusleitbild fir den Tourismusort Werfenweng.

Alpine Pearls ist ein Verein von nunmehr 28 Ferienorten in sechs Landern des Alpenraums. Als sich die an-

fanglich 17 Tourismusgemeinden 2006 zusammenschlossen, war ihre Mission schon damals klar: Nur sanft-
mobile Urlaubs-Angebote bringen Erfolge bei der Umsetzung nachhaltiger Tourismuskonzepte. Heute, nach
sechs Jahren mit 28 Mitgliedsorten, hat Alpine Pearls internationale Leuchtturmfunktion im Tourismus tUber-
nommen und wurde dafir 2011 wegen seiner nachhaltigen Ideen vom World Travel & Tourism Council

(WTTC) mit dem Tourism-for-Tomorrow-Award ausgezeichnet.

Hier die wichtigsten Statements und Thesen der hochkaratigen Tourismusexperten fur eine nachhaltige Mobili-

tat im Tourismus.

Sanfte Mobilitdt muss inszeniert werden: Der Gast erwartet maBgeschneiderte Erlebnisse
(Karmen Mentil, Geschéftsflihrerin Alpine Pearls und Tourismusberaterin des vielfach prémierten Modellorts
Werfenweng/Osterreich):

»Sanft-mobile Tourismusangebote lassen sich nur dann erfolgreich am Markt positionieren, wenn sie in Form
von Erlebnissen inszeniert werden. Samtliche Elemente der Dienstleistungskette — von dem ersten Kunden-
kontakt bis zur Abreise — mussen evaluiert und anschlieRend umweltfreundliche Mobilitdtsangebote zu stim-
migen, bedurfnisgerechten und spannenden Produkten entwickeln werden®.

Karmen Mentil sieht darUiber hinaus im Tagungsort Hinterstoder ein ideales Beispiel dafir, wie in Tourismus-
gemeinden Urlaub mit voller Mobilitatsgarantie ,funktionieren™ kann: Vom Parkleitsystem bis zur Mobilitats-
zentrale, vom Bahnhof-Shuttle und Talerbus bis zur ,,Pyhrn-Priel-Gaste-Karte" fur ,mobil-all-inclusive®-
Erlebnisse: Sanft-mobiler FerienspalR wird hier mit Umsicht entwickelt, der Gast verbindet Bequemlichkeit mit

Umweltschutz — und er erhélt dafur einen deutlichen Mehrwert an Urlaubsqualitét.

E-Mobilitdt bringt Profilierung und Vernetzung

Karl Reiner, Tourismusberater bei der OAR Regionalberatung

~E-Mobilitat ist fir Destinationen heute eine wesentliche Chance, sich klar zu profilieren und eine Marktnische
mit hohem Potential zu erschlieBen. Wichtig ist dartber hinaus eine intensive Vernetzung der bisher schon
vorbildlichen Modellregionen und der Newcomer-Destinationen. Durch das Lernen von den Besten - wie Wer-
fenweng im Salzburger Land - kdnnen hier wesentlich Impulse fur klimafreundliche Verkehrssysteme gegeben

werden".

E-Mobilitdt ist Anreiz fiir den neugierigen Gast: sie schafft hohere Urlaubsqualitat

Dr. Peter Zimmer, FUTOUR

»Fur die nachsten zehn Jahre wird weltweit eine sehr dynamische technische und wirtschaftliche Entwicklung
in der Elektromobilitat prognostiziert, dies bedeutet einen deutlichen Innovationsschub fir die Wirtschaft. Die
Elektromobilitat im Tourismus sind ein interessanter Anreiz fur den ,neugierigen® Gast. Die Nutzung von
Elektroautos, E-Bikes, E-Taxis, Segways und andere E-Spal3fahrzeuge in Kombination mit dem offentlichen
Nahverkehr erleichtern den Verzicht aufs ,normale®, private Auto ohne Verlust fur die individuelle Beweglich-

keit. ,Eine viel hohere Urlaubsqualitat wird durch die Sanfte Mobilitat garantiert™.



E-SpaBB macht siichtig

Peter Grett, ECO TRAFFIC SOLUTIONS

~Wie viele Menschen haben bereits Erfahrung mit E-Mobilitat gemacht? Eindeutig zu wenig! E-Bikes und ande-
re E-Spaf¥fahrzeuge sollten als ,Einstiegsdroge" genutzt werden, um Gasten den SpaBfaktor zu zeigen und
Neugier Uber E-Mobilitat zu wecken. Wichtig fur eine erfolgreiche Umsetzung, nachhaltiger E-Mobilitatsideen
sind Art, Umfang und Qualitat der Angebote, Kooperationsbereitschaft und zielgenaue Marketing- und Kom-

munikationsmaBnahmen®.

Referate zur Fachtagung als Downloads in Kiirze auf www.oear.at

Informationen sowie weiterfiihrende Links zu den einzelnen Perlen unter

www.alpine-pearls.com

http://www.facebook.com/AlpinePearlsHolidays

Fotos stehen lhnen zum Download zur Verfigung. Das Copyright liegt entweder bei dem in der Bildunterschrift genannten Fotografen oder bei

unserem Kunden. Der Abdruck ist honorarfrei. Weitere Fotos erhalten Sie gerne unter pr[atjcomeo.de.

Kontakt:

Management Alpine Pearls | Karmen Mentil
Weng 138 | A-5453 Werfenweng

Mail: info@alpine-pearls.com |

Tel: +43 6466 20020

OAR Regionalberatung GmbH | Karl Reiner
Fichtegasse 2/17, 1010 Wien
Mail: reiner@oear.at | Mobil: 0664 2434372

Presseinformation und Fotomaterial: www.alpine-pearls.com, www.oear.at
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